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ル
ワ
ー
カ
ー
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
か
ら

な
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
チ
ー
ム
が
交
流
を
し

な
が
ら
相
談
に
応
じ
る
。
こ
の
活
動
は
江

東
区
社
会
福
祉
協
議
会
の
ふ
れ
あ
い
・
い

き
い
き
サ
ロン
と
し
て
登
録
さ
れ
て
い
る
。

 

「
定
期
開
催
し
て
い
る
高
齢
者
の
た
め
の

食
事
会
で
は
、
陽
だ
ま
り
を
利
用
す
る

方
々
も
参
加
し
て
い
ま
す
。
毎
回
と
て
も

楽
し
み
に
し
て
く
だ
さ
り
、
食
事
会
の
日

に
は
お
し
ゃ
れ
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
方

も
い
らっ
し
ゃい
ま
す
。
自
分
を
き
れ
い
に

す
る
こ
と
も
Ｑ
Ｏ
Ｌ
の
向
上
で
す
か
ら
、

組織部 市民活動支援課の高田範子（右）さんと、執行役員で福祉事
業活動本部本部長の沖倉紅児さん。「各地の生協で個人宅配による
見守り活動が普及しているように、生協だからこそできる福祉サービスと
して、介護保険でカバーできない分野にもっと踏み込んでいくことが今
後ますます求められます」（沖倉さん）

と
て
も
う
れ
し
い
で
す
ね
」
と
話
す
の
は
、

パ
ル
シ
ス
テ
ム
東
京
・
組
織
部
市
民
活
動

支
援
課
で
「
パ
ル
ひ
ろ
ば
辰
己
」
に
関
わ

る
高た

か
田た

範の
り

子こ

さ
ん
。

 

「
パ
ル
ひ
ろ
ば
辰
己
」
で
は
、
多
世
代
間

交
流
イ
ベン
ト
や
、
認
知
症
の
方
を
想
定

し
た
防
災
手
帳
作
り
、
食
事
会
の
時
の

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
派
遣
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
取

り
組
み
を
実
施
し
て
い
る
。「
組
合
員
さ

ん
の
力
を
借
り
て
生
協
ら
し
さ
を
生
か
し

な
が
ら
、
生
協
と
い
う
枠
を
超
え
た
地

域
一
体
の
取
り
組
み
を
今
後
も
実
現
し

て
い
き
ま
す
」（
高
田
さ
ん
）

　

暮
ら
し
や
す
い
地
域
づ
く
り
や
利
用

者
の
生
活
の
質
を
追
求
す
る
パ
ル
シ
ス
テ

ム
東
京
の
福
祉
事
業
。
14
年
６
月
に
は
、

東
京
都
府
中
市
で
、
新
た
に
高
齢
者
介

護
・
保
育
園
と
診
療
所
（
15
年
予
定
）

を
一
体
化
し
た
複
合
型
福
祉
施
設
を
開

所
す
る
。
生
協
と
し
て
の
地
域
貢
献
を

目
指
す
、
新
た
な
福
祉
の
事
業
モ
デ
ルへ

の
挑
戦
が
続
い
て
い
く
。

（
文　
野
口 

武
/施

設
写
真　
川
本
聖
哉
）

相
談
者
の
く
ら
し
と

家
計
の
再
生
を一
緒
に
考
え
、

提
案
し
て
い
く

生
活
相
談
・
家
計
再
生
支
援
貸
付

「
く
ら
し
と
家
計
の
相
談
室
」

生
活
費
が
足
り
ず
、く
ら
し
が
困
窮
す
る
…
…
。

そ
れ
が
決
し
て
人
ご
と
で
は
な
い
社
会
に
私
た
ち
は
生
き
て
い
る
。

最
近
の
調
査※

で
は
、「
生
活
の
苦
し
い
世
帯
が
6
割
」「
貯
蓄
の
な
い
世
帯
が

３
割
」と
い
う
結
果
も
出
て
い
る
。さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱
え
る

生
活
困
窮
者
に
対
し
、で
き
る
支
援
は
何
か
。

生
協
の
新
た
な
社
会
的
役
割
を
発
揮
す
る
た
め
、み
や
ぎ
生
協
で
は
、

く
ら
し
の
再
生
を
支
援
す
る
事
業
が
始
ま
っ
た
。

事
業
の
目
的
は
生
活
再
生

貸
付
は
選
択
肢
の
一
つ

　

数
百
円
、
数
千
円
し
か
所
持
金
が
な

い
、
家
賃
が
払
え
ず
ア
パ
ー
ト
を
出
ざ
る

を
得
な
い
、
授
業
料
が
工
面
で
き
ず
大

学
を
卒
業
で
き
な
い
…
…
。み
や
ぎ
生
協・

「
く
ら
し
と
家
計
の
相
談
室
」
に
寄
せ

ら
れ
た
、
生
活
困
窮
者
の
切
実
な
声
だ
。

　
2
0
1
0
年
、
全
国
で
増
加
す
る
生

活
困
窮
者
に
生
協
と
し
て
ど
う
対
応
で

き
る
か
を
検
討
す
る
研
究
会
が
、
日
本

生
協
連
、
生
協
総
研
を
中
心
に
始
ま
っ

た
。
み
や
ぎ
生
協
も
参
加
し
、
地
域
生

協
と
し
て
の
役
割
を
検
討
し
て
い
た
と
こ

ろ
に
、
東
日
本
大
震
災
が
発
生
。
新
た

な
困
難
を
抱
え
た
人
び
と
が
大
量
に
生

み
出
さ
れ
、
生
活
困
窮
者
への
支
援
は
復

興
の
面
か
ら
も
重
要
な
課
題
と
なった
。

　
み
や
ぎ
生
協
に
は
宮
城
県
内
世
帯
の
７

割
が
加
入
す
る
。
組
合
員
に
も
生
活
困

窮
者
が
い
る
だ
ろ
う
こ
と
は
想
像
に
難
く

な
かった
。

　
11
年
、
具
体
的
な
事
業
検
討
に
入
った

み
や
ぎ
生
協
は
、
こ
〜
ぷ
委
員
会
や
秋
の

こ
〜
ぷ
の
つ
ど
い
な
ど
を
通
し
て
組
合
員

の
理
解
を
求
め
、
事
業
開
始
への
合
意
を

形
成
し
て
いった
。

　

準
備
を
担
う
部
門
と
し
て
「
く
ら
し

の
安
心
サ
ポ
ー
ト
部
」
が
新
設
さ
れ
、

部
長
を
は
じ
め
日
本
生
協
連
生
活
相
談

貸
付
事
業
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
上う

え
田だ

正た
だ
し

さ

ん
、「
く
ら
し
と
家
計
の
相
談
室
」
の
渡わ

た

邉な
べ

淳じ
ゅ
ん

室
長
は
、
２
カ
月
か
け
て
約
30
カ

※「平成24年国民生活基礎調査」厚生労働省、「平成25年
家計の金融行動に関する世論調査」金融広報中央委員会

みやぎ生協
くらしの安心
サポート事業

特集
変わる「地域社会のニーズ」に向き合う
多分野で進化する生協の事業
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相
談
者
の
約
半
数
は

み
や
ぎ
生
協
の
組
合
員

　
み
や
ぎ
生
協
「
く
ら
し
と
家
計
の
相

談
室
」
は
仙
台
駅
か
ら
徒
歩
５
分
と
交

通
至
便
な
場
所
に
あ
る
。
相
談
は
ま
ず

電
話
で
受
け
付
け
、
対
応
で
き
る
場
合

は
面
談
へ
と
進
む
。
13
年
９
月
の
開
所
か

ら
約
半
年
。
と
き
に
は
相
談
室
の
電
話

が
鳴
り
っぱ
な
し
の
日
も
あ
る
。

　
電
話
の
向
こ
う
で
「
お
金
の
問
題
を
ど

こ
に
相
談
し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
ず
困
っ

て
い
た
。
生
協
だ
か
ら
電
話
し
ま
し
た
」

と
生
協
への
信
頼
を
口
に
す
る
人
が
い
れ

ば
、「
家
か
ら
電
話
で
き
な
い
の
で
外
か

ら
か
け
て
い
る
」「
頑
張
って
い
る
夫
に
お

金
が
な
い
と
言
え
ず
、
１
人
で
悩
ん
で
い

ま
し
た
」
と
打
ち
明
け
る
人
も
い
る
。

　

相
談
室
に
来
て
も
ら
い
面
談
す
る
と
、

さ
ら
に
切
羽
詰
ま
っ
た
話
が
出
て
く
る
。

不
安
定
な
派
遣
労
働
、
低
い
年
間
所
得
、

失
業
、
病
気
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
事
柄
が

絡
み
合
って
生
活
困
窮
の
要
因
と
なって
い

る
の
だ
。
渡
邉
さ
ん
た
ち
は
、
生
活
に
苦

し
む
人
が
い
か
に
増
え
て
い
る
か
、
ま
た

そ
の
内
容
が
ど
れ
だ
け
多
様
で
深
刻
か

を
実
感
す
る
と
い
う
。

　
相
談
者
の
約
半
数※

は
み
や
ぎ
生
協
の
組

合
員
で
も
あ
る
。
共
同
購
入
の
請
求
書

に
相
談
室
の
案
内
を
掲
載
し
た
と
き
は
、

「
請
求
書
を
見
て
電
話
し
ま
し
た
」
と

相
談
し
て
く
る
組
合
員
も
多
かった
。「
生

協
で
買
い
物
を
さ
れ
て
い
る
方
の
な
か
に

も
、
お
金
の
こ
と
で
悩
ん
で
い
る
方
が
い
る

ん
で
す
」
と
渡
邉
さ
ん
は
、
70
万
人
近
い

組
合
員
の
な
か
に
もっ
と
潜
ん
で
い
る
で
あ

ろ
う
生
活
困
窮
者
へ
思
い
を
寄
せ
る
。

 

くらしと家計の相談室　副室長
向井優子さん
「被災地は義援金が減ってきた
今後、困窮者の増加が予想されま
す。行政に現状をもっと知ってもら
うアクションも必要だと感じます」

くらしと家計の相談室　室長　渡邉 淳さん
「貸付の契約は仙台の事務所でしか行なえない規定ですが、相
談者の半数以上は仙台市外から訪れており、遠く沿岸部から3時
間かけてやって来る相談者も多い。ですから今年度は、県内を回
る出張相談会を開催する予定です」

生
活
の
問
題
を

家
族
が
一
緒
に
考
え
て
い
く

 

「
く
ら
し
と
家
計
の
相
談
室
」
は
、
く

ら
し
と
家
計
の
再
生
を
図
っ
て
い
く
際
、

相
談
者
の
家
族
の
参
加
を
条
件
と
す
る
。

所
の
会
場
を
回
り
説
明
会
を
開
催
。
組

合
員
に
事
業
内
容
の
説
明
を
行
なった
。

　

当
初
は
「
生
協
が
貸
付
事
業
な
ど
に

関
わって
大
丈
夫
な
の
か
」
と
心
配
す
る

声
が
多
かっ
た
が
、
事
業
の
目
的
は
困
難

を
抱
え
た
人
た
ち
の
「
生
活
再
生
」
で

あ
る
こ
と
、
貸
付
が
目
的
で
は
な
く
手
段

の
一
つ
で
あ
る
こ
と
、そ
し
て
何
よ
り
「
生

活
困
窮
は
今
や
、誰
に
で
も
起
こ
り
う
る
」

こ
と
を
丹
念
に
説
明
し
て
い
く
う
ち
に
理

解
が
広
が
り
、
懸
念
は
薄
ら
い
で
いった
。

※相談者のみやぎ生協加入率
電話受付相談者：加入47.2％、未加入52.8％  相談室面談者：加入63.7％、未加入36.3％

くらしと家計の相談室 概要

 ●家計の見直し、公的貸付制度、生活保護、法的整理を優先する。
 ●上記の制度に該当しない人で一定の収入がある人が対象。
 ●家計診断などにより貸付金の返済が可能で、貸付を行なうことで家計再生が図られる人。
 ●事業資金への融資は行なわない。
 ●面談は最低 3回は行なった上で融資を判断する。
家計再生支援貸付　融資の主な条件
金利：年 9.0％　　融資限度額：300 万円　　返済方式：元利均等返済（ボーナス併用）
返済期間：5 年以内　　遅延損害金：年利 14.6％
申し込み資格：宮城県内に居住、または勤務している20歳以上の方で原則として完済時 80歳までの方。
連帯保証人：不要。ただし原則として家族・親族から家計管理人を付ける。
担保：原則として不要。
みやぎ生協への加入：1,000 円の出資金でみやぎ生協のメンバー（組合員）となる必要がある。

電話で受付

相談の流れ

他
団
体
へ
つ
な
ぎ

問
題
解
決
を
サ
ポ
ー
ト

自治体

社会福祉
協議会

ＮＰＯ、
専門機関、
他団体

弁護士
司法書士

コープ
フードバンク、
助け合いの会

生協相談
窓口

生活保護申請

公的貸付制度

法的整理

貸　付

家計改善策・
アドバイス等

面談
（相談は無料。
相談者が来所）

お金に関する
相談の場合

くらしと
家計の

再生手段の
検討・提案
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「
例
え
ば
債
務
に
関
す
る
相
談
の
場
合
、

ご
家
族
や
ご
親
戚
な
ど
に
も
入
って
も
ら

い
、
家
族
全
体
で
ど
う
す
る
か
を
相
談

し
ま
す
。
家
族
に
内
緒
で
借
入
れ
を
し

て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
が
、
家

庭
内
暴
力
な
ど
の
事
情
が
あ
る
方
以
外

は
、
家
族
で
解
決
す
る
こ
と
を
原
則
と
し

て
い
ま
す
」（
副
室
長 

向む
か
井い

優ゆ
う
子こ

さ
ん
）

　

相
談
者
本
人
への
貸
付
は
無
理
で
も
、

家
族
な
ら
契
約
者
に
な
れ
る
こ
と
が
分
か

り
、
実
際
に
そ
う
し
た
手
続
き
を
取
っ
た

こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

 

「
い
わ
ゆ
る
貸
金
業
で
は
契
約
者
本
人
の

収
入
を
見
て
返
済
能
力
を
判
断
し
ま
す

が
、
生
協
の
場
合
、
契
約
は
本
人
１
人

で
も
家
庭
全
体
の
収
入
を
把
握
し
て
お

貸
し
し
ま
す
。個
人
への
貸
付
で
は
な
く
、

家
族
を
含
め
た
生
活
再
生
が
目
的
な
の

で
す
。
融
資
を
受
け
た
家
族
は
、
家
族

ぐ
る
み
で
い
か
に
家
計
を
組
み
立
て
直
し

て
い
く
か
を
考
え
、
生
協
か
ら
借
り
た
と

い
う
意
識
を
共
有
し
て
い
た
だ
き
ま
す
」

と
渡
邉
室
長
は
家
族
の
関
わ
り
の
大
切

さ
を
強
調
す
る
。

　

相
談
内
容
は
多
岐
に
わ
た
る
。
公
的

な
制
度
や
生
活
保
護
、
法
的
整
理
を
優

先
し
て
も
ら
う
た
め
、
内
容
に
応
じ
て

弁
護
士
や
行
政
機
関
、
就
労
支
援
な
ど

他
の
団
体
や
専
門
家
に
つ
な
ぐ
場
合
も
あ

る
。
相
談
室
開
所
か
ら
半
年
間
（
14
年

３
月
度
ま
で
）
で
、
貸
付
契
約
は
累
計

１
８
６
件
と
なって
い
る
。

　
な
か
に
は
ぎ
り
ぎ
り
ま
で
追
い
詰
め
ら

れ
た
人
も
相
談
に
訪
れ
る
。
渡
邉
室
長

は
相
談
者
の
涙
に
衝
撃
を
受
け
た
と
話

す
。「
普
通
、
仕
事
上
で
他
人
の
涙
を
目

に
す
る
こ
と
っ
て
な
い
で
す
よ
ね
。
で
す

か
ら
最
初
は
動
揺
し
ま
し
た
。つ
ら
い
涙
、

う
れ
し
い
涙
、
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
」

　
こ
ん
な
こ
と
が
あ
った
。「
ど
こ
で
も
お

金
の
工
面
が
つ
か
ず
、
生
協
な
ら
…
…
」

と
訪
れ
た
相
談
者
が
い
た
。
か
な
り
落

ち
込
ん
で
い
た
の
だ
が
、
話
を
聴
く
と

貸
付
で
き
な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
。
せ
め

て
食
べ
物
を
と
思
い
、
ス
ト
ッ
ク
し
て
あ
る

「
コ
ー
プ
・
フ
ー
ド
バ
ン
ク
」
の
食
料
を
渡

す
と
、
涙
を
浮
か
べ
て
い
た
。
向
井
さ
ん

も
、所
持
金
が
底
を
つい
た
相
談
者
に「
当

面
こ
れ
で
乗
り
切
って
く
だ
さ
い
」
と
食

料
を
支
援
し
励
ま
し
た
と
い
う
。

　
当
座
の
お
金
が
な
い
人
を
そ
の
ま
ま
帰

す
に
は
不
安
が
あ
る
と
き
は
、
収
入
の
当

て
が
あ
る
こ
と
を
確
認
し
て
、
1
万
円
を

上
限
に
通
常
の
契
約
を
簡
素
化
し
た「
緊

急
少
額
貸
付
」
を
行
な
う
こ
と
も
あ
る
。

生
活
に
困
っ
た
人
へ
の

支
援
は
生
協
の
使
命

　

事
業
に
取
り
組
む
に
あ
た
って
、
み
や

ぎ
生
協
は
日
本
生
協
連
と
共
に
「
コ
ー
プ

相
談
・
貸
付
支
援
シ
ス
テ
ム
」
を
開
発
し

た
。
シ
ス
テ
ム
は
全
国
の
生
協
に
提
供
さ

れ
る
。

　

生
活
困
窮
者
支
援
事
業
に
取
り
組
む

生
協
は
、
グ
リ
ー
ンコ
ー
プ
連
合
（
福
岡
）

や
消
費
者
信
用
生
協
（
青
森
・
岩
手
）

な
ど
ま
だ
少
数
だ
。「
生
協
が
地
域
の
組

合
員
の
組
織
で
あ
る
こ
と
を
考
え
た
と

き
、
多
く
の
組
合
員
を
抱
え
る
生
協
で

あ
る
ほ
ど
、
今
後
生
活
に
困
って
い
る
人

への
支
援
は
避
け
て
通
れ
ま
せ
ん
。
み
や

ぎ
生
協
と
日
本
生
協
連
の
こ
の
取
り
組
み

で
い
く
ら
か
の
道
筋
は
つ
け
ら
れ
ま
す
か

ら
、
地
域
に
対
す
る
使
命
と
し
て
、
ぜ
ひ

多
く
の
生
協
で
取
り
組
ん
で
い
た
だ
け
れ

ば
」。
渡
邉
室
長
は
、
次
に
続
く
生
協
に

期
待
を
つ
な
ぐ
。

（
文
・
早
坂
恵
美
）

相談用の部屋。相談員は公募し、現在5人。グリーンコープ連合や消費者信用生協
で研修し、傾聴を基本とする対応などを学んだ。14年度は仙台市の生活困窮者自
立促進支援モデル事業を受託した団体と連携・協同した困窮者支援にも取り組ん
でいる。

み
や
ぎ
生
協
・
そ
の
他
の

生
活
困
窮
者
支
援
事
業

【
コ
ー
プ
・
フ
ー
ド
バ
ン
ク
】

　
フ
ー
ド
バ
ン
ク
は
食
べ
物
の
支
援

を
通
じ
た
地
域
福
祉
の
取
り
組
み

だ
。
安
全
に
食
べ
ら
れ
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
廃
棄
さ
れ
る
食
べ
物
を
、
食

品
メ
ー
カ
ー
や
卸
売
事
業
者
な
ど
生

協
の
取
引
先
か
ら
無
償
で
提
供
し
て

も
ら
い
、
支
援
を
必
要
と
す
る
福
祉

分
野
の
施
設
・
団
体
に
寄
贈
す
る
。

　
み
や
ぎ
生
協
は
、
食
品
を
ム
ダ
に

し
な
い
事
業
者
責
任
、
廃
棄
物
を
減

ら
す
環
境
貢
献
、
地
域
福
祉
へ
の
寄

与
の
三
つ
の
観
点
か
ら
、
2
0
1
2

年
4
月
に
「
コ
ー
プ
・
フ
ー
ド
バ
ン
ク
」

を
設
立
。
多
く
の
取
引
先
の
協
力

を
得
て
、
生
活
困
窮
者
支
援
団
体

や
児
童
養
護
施
設
な
ど
へ
食
品
を
寄

贈
し
て
い
る
。
提
供
先
か
ら
は
「
3

度
の
食
事
を
提
供
す
る
だ
け
で
精

い
っ
ぱ
い
の
施
設
で
す
。
お
菓
子
や

飲
み
物
な
ど
を
提
供
し
て
い
た
だ
け

る
の
は
本
当
に
感
謝
で
す
」
と
い
っ

た
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

フードバンクの法人サポーターである㈱伊
藤園の社員の方々。ボランティアとしても
協力してくださっている。

特集
変わる「地域社会のニーズ」に向き合う
多分野で進化する生協の事業


